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C

Ç åöáñìïãÞ åßíáé åî' ïëïêëÞñïõ web-
based êáé áðïôåëåßôáé áðü äõï 
åðéìÝñïõò ôìÞìáôá:

1.ÅöáñìïãÞ êåíôñéêÞò äéá÷åßñéóçò

ÌÝóù ôçò åöáñìïãÞò áõôÞò ãßíåôáé ç 
äéá÷åßñéóç ôïõ óõóôÞìáôïò. Ïé âáóéêÝò 
åñãáóßåò ðïõ ìðïñïýí íá ãßíïõí åßíáé: 
Äéá÷åßñéóç áíáèÝóåùí, ÷ñçóôþí, 
êáôáíïìÝò åñãáóßáò, åîáãùãÞ 
áíáöïñþí, åíóùìÜôùóç ðëçñùìþí 
åôáéñéþí.

2.ÅöáñìïãÞ ÷ñçóôþí

Åßíáé ç åöáñìïãÞ ôçí ïðïßá ÷ñçóéìïðïéïýí ïé ÷ñÞóôåò êáôÜ ôçí åñãáóßá ôïõò ãéá ôçí 
óõëëïãÞ õðïëïßðùí. ÐåñéëáìâÜíåé: åìöÜíéóç ïöåéëåôþí ãéá åðåîåñãáóßá áðü ôïõò 
÷ñÞóôåò, êáôáãñáöÞ åíåñãåéþí ÷ñçóôþí, áíáæçôÞóåéò.

Ôï DA&M Ýíá ðëÞñåò óýóôçìá óõëëïãÞò õðïëïßðùí åôáéñéþí

Ôá âáóéêÜ ÷áñáêôçñéóôéêÜ ôïõ åßíáé:

- ÓõëëïãÞ õðïëïßðùí ãéá 
äéáöïñåôéêÝò åôáéñåßåò.

- Åñãáóßá ìå ðáêÝôá áíáèÝóåùí.

- ÁíÜèåóç åñãáóßáò óå ÷ñÞóôåò ìå 
äéÜöïñá êñéôÞñéá.

- ÁíáëõôéêÞ êáôáãñáöÞ åíåñãåéþí 
÷ñçóôþí áðü ôïõò ßäéïõò.

- ÅíçìÝñùóç ôùí õðïëïßðùí ìå 
åíóùìÜôùóç ðëçñùìþí áðü 
åôáéñßåò.

- ÓõëëïãÞ ðëçñïöïñéþí áðü 
ïöåéëÝôåò (áëëáãÝò óôïé÷åßùí, 
áéôÞìáôá - ðñïâëÞìáôá ê.á.).

- ÐëÞñç reports ðáñáãùãéêüôçôáò êáé áðïôåëåóìáôéêüôçôáò ÷ñçóôþí, ðñïâëçìÜôùí ê.á.
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